OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacao
De 12 de julho a 31 de dezembro de 2018

Orgdo / Unidade Fundacgdo Procon-SP (Fundacdo de Protecdo e Defesa do Consumidor)

Secretaria Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania do Estado de S3o Paulo

Manifestag¢Ges respondidas \ 2003
Avaliagdes realizadas | 44 2,2% |

1. Dificuldade para entrar em contato com a Ouvidoria

Resposta Quantidade
Sim 12
Ndo 32
Dificuldade
7273 % e

MAC

(

2727 %

2. Consideracao sobre o atendimento

Muito bom 16
Bom 6
Regular 3
Ruim 6
Muito ruim 13




Atendimento

20 RR 0L — I tuito Bom
Bom
I Muito Ruim
I Ruim
13.64 % 13.64 % Regular
6.82 %
3636 % —
3. Conclusao do atendimento
Resposta Quantidade
Atendida 14
Atendimento parcialmente 9
N3o atendida 11
Discorda da solugdo apresentada 10
Concluséo
l__——z[]_d.S o8 I itendida
Mao Atendida
I itendida Parcialmente

I Ciscordo

25.00 % 2273 %

4. Satisfacao do cidadao

Satisfeito 16
Parcialmente satisfeito 8
Insatisfeito 20




Satisfacao

A7 45 9 N satisfeito

Insatisfeito
I Farcialmente Satisfeito

_—18.18 %

3636% —

5. Tempo de resposta

Resposta Quantidade

De 1 a 10 dias 20
De 11 a 20 dias
De 21 a 30 dias
Mais de 31 dias
Resposta imediata — mesmo dia

|||

Resposta

B de1a10 dias
de 11 a 20 dias

I de 21 a 30 dias

I Mais de 31 dias

-0.09 % Respostaimediata- no mesmo
dia

[~

18.18 %

45.45%

6. Importancia da Ouvidoria na conclusiao da manifestagao

Resposta Quantidade
Sim 26
Néo 18




Importancia

[
MAD
40.91 %
59.09 %
7. Utilizaria novamente a Ouvidoria?
Resposta Quantidade
Sim 31
Nao 13
Utilizagao
l SiM
I NAO
29.55 %

7045 % —




