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Encerramento
de Conta Corrente

Vocé sabe o que deve fazer para encerrar suas contas no banco?

Nao basta simplesmente deixar de movimentar a conta. E necessério
tomar algumas providéncias, senao vocé podera ser surpreendido com
cobranca de tarifas. Isso vale, também, para conta vinculada ao salario,
no caso de eventual desligamento da empresa.

A conta corrente pode ser encerrada tanto pelo banco quanto
por vocé. Seja qual for a situacao, caberd ao banco
prestar todas as informacodes e a vocé seqguir

os procedimentos necessarios.

A Fundacao Procon-SP apresenta aqui as regras
para o encerramento de conta em
instituicao financeira.
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AO SOLICITAR O ENCERRAMENTO DA CONTA VOCE DEVE:

+ Comunicar formalmente ao banco o encerramento da conta, tomando
o cuidado de guardar o comprovante;

v Em caso de conta conjunta, todos os titulares deverao assinar o pedido
ou nomear um representante para fazé-lo por procuragao (exceto nos casos
em que houver clausula contratual especifica que preveja a possibilidade
de encerramento da conta por parte de apenas um dos titulares);

v Inutilizar os cartdes de movimentacao da conta e taldes de cheques. Caso
o banco solicite a devolucao, sé o faca mediante recibo de entrega desses
documentos;

v Manter saldo suficiente na conta para eventuais compromissos assumi-
dos anteriormente com o banco ou com terceiros, tais como taxas e tarifas,
parcelas de financiamento, empréstimos, débitos de contas de dgua, luz etc,;

v Cancelar eventuais débitos automaticos programados para essa conta.

IMPORTANTE:
O pedido de encerramento da conta deve ser aceito pelo banco mesmo
se houver cheques sustados, revogados ou cancelados.

Mas, atencdo: se os cheques forem apresentados serdao devolvidos,
podendo resultar em anotacao no Cadastro de Emitentes de Cheques
sem Fundo (CCF).

DIANTE DO PEDIDO DE ENCERRAMENTO, O BANCO DEVERA:

v Entregar-lhe um “termo de encerramento” contendo informacdes deta-
Ihadas sobre os procedimentos;

v Fornecer-lhe demonstrativo dos compromissos de suaresponsabilidade,
detalhando eventuais valores a serem quitados;

v Cessar a cobranca de tarifa de pacote de servicos (pode ser cobrada a tarifa
proporcional do més em curso);

V¥ Apds a conclusdo do processo, comunica-lo formalmente sobre a data
do efetivo encerramento da conta, que deverd estar encerrada dentro do
prazo de 30 dias corridos, contados da solicitacao.
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ENCERRAMENTO POR MEIO ELETRONICO

Os bancos podem fazer a abertura e o encerramento de contas por meio
eletronico (celular, tablet etc.), sem necessidade de o consumidor com-
parecer a agéncia. Para isso, devem zelar pela seguranca dos dados do
correntista, criando controles que permitam confirmar a autencidade
dos documentos eletronicos.

ATENCAO:
« Se a conta foi aberta por meio eletrénico, o banco tem a obriga-
cao de oferecer a possibilidade de encerramento por esse meio;

+ O consumidor deve guardar o numero de protocolo, e-mail ou
outro documento que comprove a solicitacao de encerramento.

ENCERRAMENTO POR INICIATIVA DO BANCO

E permitido aos bancos o encerramento de conta corrente nos casos de
inscricao do nome do consumidor no Cadastro de Emitente de Cheques
sem Fundos (CCF) ou por inatividade de sua conta corrente (quando o
consumidor deixa de movimenta-la por mais de 6 meses). Nesse ultimo
caso, devem ser observados os procedimentos a seguir:

v Ap6s 90 dias sem movimentar a conta, o banco devera emitir comu-
nicado ao consumidor alertando-o para o fato, bem como avisa-lo que
apos 6 meses de inatividade a conta podera ser encerrada. Esse comu-
nicado deverd detalhar compromissos e valores pendentes e informar
prazo para que as devidas providéncias sejam tomadas. A partir desse
comunicado, qualquer cobranca de tarifa que venha a gerar saldo
devedor devera ser suspensa;
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v Se o banco optar pelo encerramento da conta, devera informar o cor-
rentista 30 dias antes de completar o prazo de seis meses de inatividade.
Apds o0 6° més, mesmo com a omissao do consumidor e ainda que a conta
nao tenha sido encerrada automaticamente, nao podera haver cobranca
de nenhuma tarifa ou encargo.

ENCERRAMENTO OBRIGATORIO

Os bancos sdao obrigados a encerrar contas de depdsitos na ocorréncia de
irregularidade grave nas informacgdes prestadas pelo correntista.

Sao obrigados, também, a encerrar a conta quando a inscricao no CPF
dos titulares estiver suspensa, cancelada ou nula e a pendéncia nao for
regularizada no prazo estipulado.

ATENCAO: O banco tém o dever de comunicar previamente o consumidor
sobre a intencdo de encerrar sua conta.
Nessa comunicacao devem ser informados os motivos e o prazo para eventu-
al regularizacdo de pendéncia e esse prazo nao podera ser superior a 90 dias;
se no processo de encerramento restar saldo credor na conta, o consumidor
devera sacar ou transferir esse dinheiro.

Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor — Procon-SP
Enderecos e canais de atendimento

ligue 151 (capital) — ligagao tarifada — de 22 a 62, das 8h as 17h
para orientagdes e consulta ao cadastro de reclamacdes fundamentadas

por carta
caixa postal 152 - cep 01031-970

atendimento pessoal — de 22 a 62, das 7h as 19h — sabados das 7h as 13h

Itaquera Santo Amaro
Av. do Contorno, 60 Rua Amador Bueno, 229, 2° andar Prat;a do Carmo s/n°
Metrd ltaquera Mais Shopping Metrd Sé

outros municipios ) )
consulte a prefeitura de sua cidade ou o site do Procon-SP

nicleos regionais — fiscalizagdo, cursos, pesquisas, palestras e
suporte aos Procons municipais

Bauru — Campinas — Presidente Prudente — Ribeirdo Preto — Santos — Sé&o José do
Rio Preto — Séao José dos Campos — Sorocaba
ouvidoria 0800 377 6266 — criticas, elogios e sugestdes ao Procon-SP

Rua Barra Funda, 930 — Barra Funda — 01152 000 — Sé&o Paulo — SP
www.ouvidoria.sp.gov.br

G facebook Gtwitter blog
proconsp @proconspoficial educaproconsp.blogspot.com.br

site instagram GYouTube B aplicativo
WWW.procon.sp.gov.br @proconsp TV Procon-SP disponivel para android e iOS
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